Rezygnacja z lekcji przed jej rozpocze¢ciem

o Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z lekcji najpdzniej na 24 godziny przed
planowanym terminem. W takim przypadku przystuguje mu pelny zwrot
kosztow.

o Zwrot moze nastgpi¢ w formie srodkéw na koncie w serwisie (do
wykorzystania na kolejne lekcje) lub — na zyczenie Uzytkownika — w tej samej
formie ptatnosci, jakiej uzyto przy zakupie.

Rezygnacja pozniejsza

o W przypadku odwotania lekcji po6zniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem,

ptatnos¢ nie podlega zwrotowi.
Nieobecno$¢ ucznia

o Nieobecno$¢ ucznia na lekeji, bez wezesniejszego odwotania w

regulaminowym terminie, skutkuje brakiem prawa do zwrotu kosztow.
Odwolanie lekcji przez korepetytora lub serwis

o Jezeli lekcja zostanie odwotana z winy korepetytora lub z przyczyn
technicznych po stronie serwisu, Uzytkownik otrzymuje petny zwrot lub
mozliwo$¢ przetozenia zaje¢ na inny termin.

Pakiety i abonamenty

o W przypadku rezygnacji z pakietu lekcji lub abonamentu, zwrot przystuguje
proporcjonalnie do niewykorzystanych zaje¢¢, pod warunkiem zgtoszenia
rezygnacji co najmniej 24 godziny przed pierwszym niewykorzystanym
spotkaniem.

Procedura zwrotu

o Zwrot realizowany jest wylacznie po potwierdzeniu przez serwis, ze transakcja
uzyskata status ,,Zrealizowana” w systemie Przelewy24.

o Zwroty realizowane sg ta samg metoda platnosci, jakiej uzyt Uzytkownik
(chyba ze Uzytkownik wyrazi zgod¢ na inng formeg, np. $rodki na koncie w
serwisie).

o Zwrot nastepuje w terminie do 14 dni roboczych od uznania zgloszenia.



